
Anexa nr. 5 

 

la Contractul  nr. _______/_______/ ___________ 

 

 

 

LISTA PERSOANELOR RESPONSABILE DE CONTRACT 

 

1. Achizitor 

 

Probleme comerciale (facturi): Disponibilitate: 

Nume Andreea Andronescu 

În timpul orelor de program 

între: 8:30 si 16:30 

Functie Sef Serviciul Derulari Contracte 

Mobil 0720 767 143 

Telefon 031 500 3674 

Fax 031 500 3666 

E-Mail andreea.andronescu@radiocom.ro 

Probleme tehnice: Disponibilitate: 

Nume CallCenter 

L-D între: 8:00 si 22:00 Telefon 031 500 3131 

E-mail support@radiocom.ro 

Aspecte tehnice: Disponibilitate: 

Nume Compartiment Monitorizare si Administrare Retele 

Transmisiuni IP 
7 zile pe săptămână 

24 × 7 × 365 
Telefon 031 500 3223 

Fax 031 500 3206 

E-Mail support.ip@radiocom.ro 

Aspecte tehnice (nivel 1): Disponibilitate: 

Nume Alexandru Simion 

În timpul orelor de program 

între: 8:30 si 16:30 

Functie Coordonator Compartiment Monitorizare si 

Administrare Retele Transmisiuni IP 

Mobil 0720 767 248 

Telefon 031 500 3569 

Fax 031 500 3206 

E-Mail alexandru.simion@radiocom.ro 

Aspecte tehnice (nivel 2): Disponibilitate: 

Nume Adrian Bunciu 

În timpul orelor de program 

între: 8:30 si 16:30 

Functie Sef Serviciul Monitorizare si Administrare Retele si 

Clienti 

Mobil 0720 767 072 

Telefon 031 500 3129 

Fax 031 500 3229 

E-Mail adrian.bunciu@radiocom.ro 

Aspecte tehnice (nivel 2): Disponibilitate: 

Nume Silvian Mititelu 

În timpul orelor de program 

între: 8:30 si 16:30 

Functie Sef Serviciu Transmisiuni 

Mobil 0720 767 171 

Telefon 031 500 3645 

Fax 031 500 3620 

E-Mail silvian.mititelu@radiocom.ro 

Aspecte tehnice (nivel 3): Disponibilitate: 

Nume Adrian Abunei În timpul orelor de program 
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Functie Manager Departament Networking între: 8:30 si 16:30 

Mobil 0720 767 639 

Telefon 031 500 3090 

Fax 031 500 3620 

E-Mail adrian.abunei@radiocom.ro 

Aspecte tehnice (nivel 4): Disponibilitate: 

Nume Alin Terchila 

În timpul orelor de program 

între: 8:30 si 16:30 

Functie Director Executiv Tehnic 

Mobil 0720 767 204 

Telefon 031 500 3007 

Fax 021 314 9798 

E-Mail alin.terchila@radiocom.ro 

 

2. Prestator 

 

Probleme contractuale: Disponibilitate: 

Nume   

Functie   

Mobil   

Telefon   

Fax   

E-Mail   

  

Escaladare Probleme tehnice nivel 0 Disponibilitate: 

Nume   

Mobil   

Telefon   

Fax   

E-Mail   

Escaladare Probleme tehnice nivel 1 Disponibilitate: 

Nume   

Functie   

Mobil   

Telefon   

Fax   

E-Mail   

Escaladare Probleme tehnice nivel 2 Disponibilitate: 

Nume   

Functie   

Mobil   

Telefon   

Fax   

E-Mail   

Escaladare Probleme tehnice nivel 3 Disponibilitate: 

Nume   

Functie   

Mobil   

Telefon   

Fax   

E-Mail   

Escaladare Probleme tehnice nivel 4 Disponibilitate: 
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Nume   

Functie   

Mobil   

Telefon   

Fax   

E-Mail   

 

 

 

Achizitor,                                  Prestator, 

 


